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Abstract  
 

Graphic design is very important for helping the branding of Micro, Small, and 

Medium Enterprises (MSMEs), especially in today's competitive digital world. 

This study aims to look at how creativity and innovation in graphic design affect 

the success of MSMEs branding. Using a quantitative method, data was 

gathered through a survey with a Likert-scale-based questionnaire from 25 

MSMEs owners in the food, fashion, and craft industries in the Greater Jakarta 

area (Jabodetabek). The analysis methods used are descriptive analysis and 

multiple linear regression to assess the link between creativity and innovation 

in graphic design and branding success. The findings show that graphic design 

aspects like logos, packaging, and creative promotional visuals can boost 

product attractiveness (84%), build a solid brand image (86%), and encourage 

customer loyalty (82%). Participants also mentioned that graphic design plays 

a key role in increasing the competitiveness of MSMEs in the market (86%). 

However, limited access to technology and design software (74%) is a 

significant obstacle that must be tackled. This research shows that graphic 

design is not just about looks but is also a strategic tool in branding that can 

strengthen brand identity and help with product marketing. To make better use 

of graphic design, suggested actions include enhancing access to technology, 

educating MSMEs owners on branding and graphic design, and working with 

professional designers. This study gives useful suggestions for MSMEs to 

implement more creative and innovative branding strategies to boost their 

competitiveness in a constantly changing market.  
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Pendahuluan 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran yang sangat penting dalam 

ekonomi Indonesia (Sofyan, 2017). UMKM memberikan lebih dari 60% Produk Domestik Bruto 

(PDB) dan menyerap hampir 97% tenaga kerja (Abrori, 2022; Agustinus et al., 2024; Candy & 

Shelvi, 2024; Purba, 2024; Sudirman et al., 2023). Namun, banyak UMKM yang menghadapi 

masalah dalam menjaga daya saing di pasar yang semakin ketat. Salah satu masalah utama adalah 

kurangnya pengetahuan dan penerapan strategi branding yang baik, terutama dalam desain grafis 

(Fahdillah et al., 2024; Sari et al., 2023). Desain grafis yang menarik dan kreatif sangat penting 

dalam membangun identitas merek, meningkatkan kesadaran konsumen, dan menciptakan 

loyalitas pelanggan (Ni, 2024). Namun, banyak UMKM yang belum memanfaatkan potensi desain 
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grafis dengan baik karena keterbatasan sumber daya atau kurangnya pemahaman tentang 

pentingnya elemen visual dalam branding. 

Di sisi lain, era digital memberikan peluang besar bagi UMKM untuk memperluas pasar 

melalui platform online dan kemajuan teknologi menuntut UMKM beradaptasi agar tetap 

kompetitif, dengan desain grafis sebagai alat yang efektif untuk mendukung pengembangan usaha 

(Alamsyah, 2024). Kreativitas dan inovasi dalam desain grafis dapat membantu menciptakan citra 

merek yang kuat dan membedakan produk UMKM dari pesaing (Misnan et al., 2024; Pradana et 

al., 2024). Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi bagaimana kreativitas dan inovasi dalam 

desain grafis dapat memperkuat branding UMKM, serta memberikan panduan praktis bagi pelaku 

UMKM untuk memanfaatkan desain grafis sebagai bagian dari strategi pemasaran mereka. Hal ini 

diharapkan mampu meningkatkan daya saing UMKM di pasar yang semakin bergerak cepat dan 

digital.  

Penelitian mengenai peran kreativitas dan inovasi dalam desain grafis untuk mendukung 

branding UMKM sangatlah penting untuk memberi pemahaman strategis kepada pelaku UMKM. 

Meskipun banyak UMKM menyadari betapa pentingnya branding, banyak di antaranya belum 

mampu memanfaatkan desain grafis dengan baik. Penelitian ini bertujuan untuk mengisi 

kekurangan tersebut, memberikan bukti nyata, dan menawarkan wawasan praktis untuk 

meningkatkan efektivitas branding UMKM. 

Beberapa studi sebelumnya telah membahas pentingnya branding untuk meningkatkan daya 

saing UMKM. Contohnya, penelitian oleh Kotler dan Keller (2016) menyatakan bahwa elemen 

visual, termasuk desain grafis, berpengaruh besar terhadap cara pandang konsumen terhadap 

sebuah merek. Oleh karena itu, kreativitas dalam merancang elemen branding yang baru dan unik 

menjadi penting untuk menarik perhatian konsumen di pasar digital. Namun, penelitian yang 

menggabungkan kreativitas dan inovasi desain grafis sebagai faktor utama dalam mendukung 

branding UMKM di Indonesia masih sedikit. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dampak kreativitas dan inovasi dalam 

desain grafis terhadap efektivitas branding UMKM. Penelitian ini ingin mengidentifikasi elemen-

elemen desain yang dapat memperkuat citra merek dan memahami bagaimana penerapan 

kreativitas dan inovasi dalam desain grafis dapat meningkatkan daya saing UMKM di pasar yang 

kompetitif. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk memberikan saran strategis kepada 

pelaku UMKM agar dapat memanfaatkan desain grafis dengan baik dalam membangun identitas 

merek yang kuat dan menarik perhatian konsumen. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi panduan praktis bagi UMKM dalam meningkatkan branding melalui pendekatan 

yang kreatif dan inovatif. 

Studi oleh (Al Satria & Firmansyah, 2024) menunjukkan bahwa pengaruh brand image dapat 

meningkatkan loyalitas konsumen terhadap merek. Sementara itu, penelitian lain oleh (Meiliasari 

& Irbayuni, 2023; Ramadhayanti et al., 2021) menunjukkan bahwa inovasi dalam desain logo dan 

kemasan berdampak langsung pada peningkatan penjualan UMKM di Indonesia. Temuan ini 

menguatkan argumen bahwa desain grafis memiliki peran penting dalam membangun identitas 

merek yang kuat dan meningkatkan daya saing UMKM di pasar lokal dan internasional. 
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Metode Penelitian 

Metode penelitian ini memakai pendekatan angka dengan cara survei untuk mengumpulkan 

data utama yang penting. Hipotesis penelitian ini didasarkan pada anggapan bahwa kreativitas dan 

inovasi dalam desain grafis mempunyai dampak positif terhadap keberhasilan branding UMKM, 

baik dalam memperbaiki citra merek mau pun daya saing di pasar. Data utama diperoleh melalui 

kuesioner terstruktur yang dibagikan kepada pelaku UMKM di bidang makanan, mode, dan 

kerajinan di area Jabodetabek. Kuesioner ini dibuat memakai skala Likert 1-5 untuk mengukur 

variabel kreativitas, inovasi, dan keberhasilan branding. Selain itu, data tambahan diperoleh dari 

jurnal, laporan, dan artikel yang cocok untuk mendukung analisis. 

Data yang terkumpul dianalisis menggunakan regresi linier berganda untuk menguji 

hubungan antara kreativitas dan inovasi desain grafis sebagai variabel bebas dengan keberhasilan 

branding UMKM sebagai variabel terikat. Analisis deskriptif juga dilakukan untuk 

menggambarkan karakteristik responden dan tingkat pemahaman mereka tentang pentingnya 

desain grafis dalam branding. Proses pengumpulan data dilakukan melalui beberapa langkah 

sebagai berikut. 

1. Wawancara Awal 

 Wawancara mendalam dilakukan kepada dua pelaku UMKM untuk mendapatkan 

informasi awal tentang pandangan mereka terkait kreativitas dan inovasi dalam desain 

grafis. 

 Hasil wawancara digunakan untuk menyusun kuesioner penelitian. 

2. Penyebaran Kuesioner 

 Kuesioner dibagikan langsung kepada 25 pelaku UMKM maupun masyarakat umum 

yang dipilih melalui purposive sampling. 

3. Pemeriksaan Data 

 Data yang terkumpul diperiksa untuk memastikan kelengkapan dan kesesuaiannya. 

4. Pengolahan dan Analisis Data 

 Data yang valid diolah dan dianalisis untuk mendukung pengujian hipotesis penelitian. 

Dengan cara ini, penelitian diharapkan dapat memberikan hasil yang sah untuk mendukung 

pengembangan strategi branding UMKM melalui desain grafis yang kreatif dan inovatif. 

 

Hasil dan Pembahasan 

Berdasarkan hasil pengisian kuesioner yang dilakukan oleh 25 responden, setiap pertanyaan 

dalam kuesioner yang memakai skala Likert 1-5, dihitung dengan cara menjumlahkan poin yang 

diberikan oleh semua orang untuk setiap pertanyaan dan kemudian dibagi dengan jumlah 

responden. Skala Likert yang digunakan adalah: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

Berdasarkan Tabel 1 berikut dapat dilihat bahwa secara keseluruhan untuk setiap pertanyaan 

yang diukur menggunakan skala Likert, skor rata-rata yang diperoleh menunjukkan persepsi 
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positif dari responden terhadap pentingnya kreativitas dan inovasi dalam desain grafis sebagai 

elemen penting dalam branding UMKM. 

Table 1. Hasil Kuesioner 
Nomor Pertanyaan Rata-rata Skor (%) 

1 Desain grafis yang digunakan oleh UMKM dapat 

menarik perhatian pelanggan. 

84% 

2 Desain grafis yang digunakan oleh UMKM 

mencerminkan karakter, citra merek, dan nilai 

produk. 

86% 

3 Desain grafis yang digunakan antar UMKM 

memiliki elemen unik yang membedakannya dari 

pesaing. 

80% 

4 Desain grafis yang digunakan oleh UMKM dapat 

meningkatkan daya tarik produk di pasar. 

84% 

5 Desain grafis yang digunakan oleh UMKM 

berperan dalam menciptakan loyalitas pelanggan 

terhadap produk. 

82% 

6 Branding melalui desain grafis mampu 

meningkatkan daya saing produk UMKM di 

pasar. 

86% 

7 Keterbatasan akses terhadap teknologi dan 

perangkat lunak desain mempengaruhi kualitas 

desain grafis untuk UMKM. 

74% 

8 Secara keseluruhan, Anda merasa bahwa desain 

grafis yang diterapkan dalam UMKM telah 

berkontribusi positif terhadap branding dan 

pemasaran produk. 

88% 

9 Menurut Anda, apakah ada aspek desain grafis 

lainnya yang perlu diperbaiki untuk mendukung 

branding dalam UMKM yang sudah ada? 

80% 

10 Apakah desain grafis yang diterapkan pada 

produk UMKM cukup fleksibel untuk diterapkan 

di berbagai media promosi? 

80% 

11 Sejauh mana desain grafis membantu pelanggan 

mengingat merek UMKM? 

86% 

12 Apakah Anda merasa desain grafis yang 

digunakan mendukung tujuan pemasaran 

UMKM? 

88% 

Sumber Olahan statistik 

 

Berdasarkan hasil survei tersebut, lebih banyak yang setuju bahwa desain grafis yang dipakai 

oleh UMKM dapat menarik minat pelanggan, dengan rata-rata nilai sebesar 84%. Temuan ini 

menunjukkan pentingnya elemen visual dalam membuat kesan pertama yang baik terhadap 

produk. Selain itu, desain grafis juga dianggap mencerminkan karakter, citra merek, dan nilai 

produk dengan rata-rata nilai 86%, salah satu nilai tertinggi dalam penelitian ini, yang 

menunjukkan pengakuan pelaku UMKM akan peran desain grafis dalam membangun identitas 

merek. Di sisi lain, meskipun desain grafis dianggap memiliki elemen unik yang memisahkannya 
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dari pesaing, rata-rata nilai sebesar 80% menunjukkan bahwa masih ada kesempatan bagi UMKM 

untuk meningkatkan keunikan desain mereka agar lebih asli dan inovatif. 

Desain grafis juga terbukti membantu daya tarik produk di pasar dengan nilai rata-rata 84% 

dan loyalitas pelanggan sebesar 82%, meskipun kedua aspek ini masih memiliki potensi untuk 

berkembang lebih lanjut. Dalam hal peningkatan daya saing, nilai rata-rata 86% menunjukkan 

bahwa branding melalui desain grafis sangat membantu keberhasilan strategi pemasaran UMKM. 

Namun, kendala dalam akses terhadap teknologi dan perangkat lunak desain menjadi salah satu 

tantangan utama, seperti yang tercermin dari nilai rata-rata 74%. Fleksibilitas desain grafis dalam 

penggunaan di berbagai media promosi memiliki nilai rata-rata 80%, yang menunjukkan bahwa 

desain UMKM cukup mudah beradaptasi meskipun masih ada kesempatan untuk perbaikan. 

Secara keseluruhan, lebih banyak responden menganggap desain grafis telah memberikan dampak 

positif terhadap branding UMKM, dengan nilai tertinggi sebesar 88% untuk pernyataan mengenai 

kontribusi desain terhadap branding dan dukungannya terhadap tujuan pemasaran. Hal ini 

menegaskan bahwa desain grafis tidak hanya berperan sebagai elemen estetika, tetapi juga 

memiliki posisi strategis dalam usaha branding dan pemasaran UMKM. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa 

kreativitas dan inovasi dalam desain grafis memiliki peran penting dalam mendukung merek 

UMKM. Sebagian besar responden percaya desain grafis punya pengaruh besar dalam menarik 

perhatian pelanggan, membangun citra merek yang kuat, dan meningkatkan daya saing di pasar. 

Namun, masalah teknologi bisa menjadi salah satu faktor yang menghambat penggunaan desain 

grafis secara maksimal, yang perlu diperhatikan untuk pertumbuhan UMKM di masa depan. 

Dengan demikian, penelitian ini berhasil menguatkan temuan sebelumnya tentang pentingnya 

desain grafis dalam branding UMKM. Penelitian ini juga memberikan bukti nyata bahwa desain 

grafis tidak hanya berfungsi sebagai elemen dekoratif, tetapi juga memiliki pengaruh strategis 

dalam membangun loyalitas pelanggan dan meningkatkan daya saing di pasar. 

Penelitian ini memberikan kontribusi dalam mengatasi masalah branding UMKM dengan 

memberikan wawasan tentang peran strategis desain grafis dalam pemasaran. Salah satu masalah 

utama yang diungkap adalah hambatan akses terhadap teknologi, yang mencetak skor terendah 

(74%). Hambatan ini menunjukkan perlunya upaya perbaikan infrastruktur teknologi, pelatihan 

desain, dan akses kepada perangkat lunak untuk UMKM, seperti yang disarankan oleh penelitian 

dari (Astuti, 2019) yang menyatakan bahwa UMKM harus melakukan transformasi digital agar 

dapat beradaptasi dengan asumsi nasabah dan peningkatan teknologi informasi. 

Faktor-faktor yang memengaruhi hasil penelitian ini termasuk latar belakang pendidikan 

responden, keterbatasan anggaran UMKM dalam menggunakan jasa desain profesional, dan 

perbedaan tingkat pemahaman mengenai pentingnya desain grafis. Selain itu, penelitian ini 

mendukung temuan sebelumnya bahwa fleksibilitas desain grafis dalam berbagai media promosi 

menjadi salah satu kunci sukses branding. Dengan mendasarkan analisis pada literatur yang 

relevan, penelitian ini menegaskan bahwa desain grafis adalah elemen penting yang tidak hanya 

berfungsi sebagai estetika, tetapi juga sebagai strategi untuk mencapai keberhasilan branding dan 

pemasaran yang berkelanjutan. 

 

Simpulan 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kreativitas dan inovasi dalam desain grafis adalah 

elemen penting untuk mendukung kesuksesan branding UMKM. Desain grafis tidak hanya 
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berfungsi sebagai unsur keindahan, tetapi juga memainkan peran penting dalam menciptakan 

identitas merek yang kuat, menarik perhatian pelanggan, dan membangun kesetiaan konsumen. 

Temuan penelitian mengindikasikan bahwa desain grafis dapat meningkatkan daya saing UMKM 

di pasar dengan menambah nilai pada produk dan menciptakan citra merek yang konsisten dan 

profesional. Secara khusus, elemen desain seperti logo, kemasan, dan visual promosi yang kreatif 

dan inovatif terbukti efektif dalam meningkatkan daya tarik produk serta mendukung tujuan 

pemasaran. 

Namun, penelitian ini juga menemukan beberapa masalah yang dihadapi oleh pelaku UMKM, 

khususnya keterbatasan akses terhadap teknologi dan perangkat lunak desain, serta kurangnya 

pemahaman mengenai pentingnya desain grafis sebagai bagian dari strategi branding. Hambatan 

ini menunjukkan adanya kebutuhan mendesak untuk meningkatkan dukungan kepada UMKM 

dalam menggabungkan desain grafis ke dalam upaya branding mereka. 

Secara keseluruhan, penelitian ini memberikan kontribusi dalam menambah bukti nyata 

mengenai pentingnya desain grafis dalam branding UMKM dan memberikan pemahaman praktis 

untuk membantu UMKM beradaptasi dengan perubahan pasar yang semakin kompetitif. 

Penulis menyarankan langkah-langkah strategis berikut untuk memanfaatkan potensi desain 

grafis dalam branding UMKM: 

1. Peningkatan Akses Teknologi: Pemerintah dan lembaga terkait perlu menyediakan 

pelatihan, subsidi, atau program bantuan yang memudahkan UMKM untuk mendapatkan 

akses ke perangkat lunak desain dan teknologi pendukung lainnya. 

2. Edukasi tentang Branding dan Desain Grafis: Pelaku UMKM perlu mendapatkan 

pengetahuan dan keterampilan dasar tentang desain grafis dan branding melalui pelatihan 

rutin, lokakarya, atau panduan digital. 

3. Kolaborasi dengan Profesional: UMKM disarankan untuk menjalin kemitraan dengan 

desainer grafis profesional atau memanfaatkan layanan freelance untuk menghasilkan 

elemen branding yang kreatif dan unik. 

4. Optimalisasi Desain untuk Media Digital: Mengingat kemajuan era digital, UMKM harus 

memastikan bahwa elemen desain grafis mereka fleksibel dan bisa diadaptasi untuk 

berbagai platform digital seperti media sosial dan e-commerce. 

5. Transformasi Digital yang Berkelanjutan: UMKM perlu mempercepat penggunaan 

teknologi digital sebagai bagian dari strategi bisnis untuk mendukung keberhasilan 

branding melalui desain grafis yang efektif dan inovatif. 

Dengan melaksanakan langkah-langkah ini, UMKM diharapkan dapat memaksimalkan 

potensi desain grafis sebagai alat branding yang strategis, meningkatkan daya saing di pasar, dan 

mencapai pertumbuhan yang berkelanjutan dalam ekosistem bisnis modern. 
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